Het lidmaatschap voor particulieren geeft recht op:

¢ Onbeperkt eerstelijns telefonisch juridisch advies. Op werkdagen kunt u tussen 9.00 en
17.00 uur bellen met 088 — 001 7088. Er zit een jurist voor u klaar om uw juridische
vragen te beantwoorden en u te adviseren wat u zelf kunt doen. Zorgt u ervoor dat u uw
lidmaatschapsnummer bij de hand hebt? Als verdergaande hulp nodig is kan de jurist u
een offerte doen om de zaak in behandeling te nemen.

¢ Tweedelijns telefonisch advies van gespecialiseerde juristen. Vanwege de vele
rechtsgebieden en de gecompliceerde wet- en regelgeving kan het voorkomen dat een
jurist die het eerstelijns advies geeft, doorverwijst naar een gespecialiseerd jurist. Deze zal
u terugbellen voor een kosteloos tweedelijns advies. Ook hier zal de jurist, als er
verdergaande hulp nodig is, een offerte doen om de zaak in behandeling te nemen.

¢ Ondersteuning door een jurist in uw regio op basis van prijsopgave. XS2Justice beschikt
over een landelijk dekkend netwerk van juristen. De juristen zijn getraind in het inschatten
van de te verwachten tijdsbesteding en vertalen dat voor klanten in een offerte met een
fixed fee of een uurtarief met inschatting van het aantal uren, voordat met de
dienstverlening wordt aangevangen.

¢ Via een forum klankborden met andere leden over regelgeving en juridische zaken.
Samen weten we meer dan alleen. Het delen van kennis en klankborden wordt bevorderd
op het forum waar alle aangesloten MKB-leden hun vragen en opmerkingen kwijt
kunnen. Ook de aangesloten juristen en advocaten hebben toegang tot het forum en waar
ze ingaan op de vragen en opmerkingen van de leden.

Duur en beéindiging van het lidmaatschap

Een lidmaatschap ontstaat nadat XS2Justice Network B.V. de aanmelding heeft geaccepteerd
en betaling heeft ontvangen.

XS2Justice Network B.V. heeft een recht een aanmelding niet te accepteren. Eventueel reeds
betaalde lidmaatschapsgelden worden meteen geretourneerd.

Een lidmaatschap wordt aangegaan voor de duur van een jaar. Administratief wordt de ingang
van het lidmaatschap gesteld op de eerste dag van de maand volgend op de maand waarin het
lidmaatschap tot stand is gekomen.

Het lidmaatschap wordt telkens stilzwijgend voor een jaar verlengd, tenzij een van de partijen
uiterlijk één maand voor afloop van het lidmaatschapsjaar schriftelijk opzegt.

Overige bepalingen

Het lidmaatschap geldt uitsluitend voor de contractspartij op wiens naam het lidmaatschap is
afgesloten. Het is niet toegestaan om vragen ten behoeve van derden te stellen. Het lid staat er
jegens XS2Justice voor in dat zij de toegangs- en lidmaatschapsgegevens goed beschermt en
ervoor zorgt dat er geen misbruik kan worden gemaakt van het lidmaatschap.

XS2Justice is gerechtigd het lidmaatschap met onmiddellijke ingang te be€indigen, zonder
gehouden te zijn tot terugbetaling van het lidmaatschapsgeld of betaling van enige
(schade)vergoeding, ingeval het lid zich niet houdt aan enige bepaling van deze
lidmaatschapsvoorwaarden of algemene voorwaarden van XS2Justice dan wel misbruik



maakt van het lidmaatschap of het forum.

XS2Justice is gerechtigd de jaarlijkse vergoeding en/of de inhoud en omvang van het
lidmaatschap te wijzigen. Bij een verhoging van de vergoeding van meer dan 10% of een
substantiéle wijziging van de inhoud van het lidmaatschap, heeft het lid het recht om binnen
een maand na ontvangst van de kennisgeving van de wijziging het lidmaatschap met
onmiddellijke ingang op te zeggen.

Op alle diensten van XS2Justice en de bij haar aangesloten juristen zijn van toepassing de
algemene voorwaarden van XS2Justice Network B.V., die integraal onderdeel uitmaken van
deze lidmaatschapsvoorwaarden en in te zien zijn op http://www.xs2justice.nl




